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สิ่งดี ๆ สำหรับทุกคน

กรอบความคิดของอุปนิสัยทั้ง 7 ประการ (7 ลับเลื่อยให้คม)

เริ่มจากการพึ่งพาผู้อื่น นำไปสู่การพึ่งพาตนเอง และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

1. เป็นฝ่ายเริ่มต้นทำก่อน (โปรแอกทีฟ)

2. เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ

3. ทำตามลำดับความสำคัญ

4. คิดแบบ ชนะ/ชนะ

5. เข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา

6. ประสานพลัง

7. ลับเลื่อยให้คม

นิสัยที่ 1  ต้องเป็นฝ่ายเริ่มต้นทำก่อน (Be Proactive) 

“ไม่มีใครทำร้ายเราได้ นอกจากตัวเอง”  “เราเป็นอย่างที่เราเป็น หรือเป็นอย่างที่เขาพูด”

การรุก คือ การทำให้ดีที่สุด ตั้งแต่ครั้งแรก (อย่าคิดว่าจะสามารถแก้ไขครั้งที่ 2 ได้อีก  “ฉันทำได้”

· สิ่งที่จำเป็นต้องทำ หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ไม่ชอบ แต่จำเป็นต้องทำ ให้พยายามทำจิตใจให้ชอบ ทำซ้ำ ๆ จนเข้าไปอยู่ในจิตใจของตนเอง

· Be Proactive คือ อะไรไม่เคยทำ ต้องเรียนรู้ ทำให้ได้ ทำให้เกิดความชำนาญ

· การคิดแนวรุก คือ การตัดสินปัญหาแก้ไขได้ อย่าให้สิ่งภายนอกตัดสินเรา ฉันเลือกที่จะไป ฉันควบคุมความรู้สึกของฉันได้

· แก่นสารของความอยู่รอด

· ทุกเช้าในแอฟริกา เมื่อกวางตื่นขึ้นมา มันต้องวิ่งให้เร็วกว่าสิงห์โตตัวที่วิ่งเร็วที่สุด มิฉะนั้น มันจะถูกกิน  เช่นกัน เมื่อสิงห์โตตื่นขึ้นมามันต้องวิ่งให้เร็วที่สุด อย่างน้อยต้องเร็วกว่า กวางตัวที่วิ่งช้าที่สุด มิฉะนั้น มันจะ

       อดตาย  

· อย่าไปสนใจว่าใครทำอะไร ให้สนใจเฉพาะว่า ตนเองทำอะไร ทำดีหรือยัง เพื่อที่จะเปิดเกมส์รุกได้ เช่น 

        หัวหน้าว่า คือ เรื่องของหัว เรื่องของเรา คือ งานที่เราต้องทำ ทำไป อย่าสนใจสิ่งที่หัวหน้าว่า จนทำให้เราไม่ 

        สามารถทำงานในส่วนที่เรารับผิดชอบ

· ความมีอิสระในการเลือก เช่น Self Awareness (เตือนตนเอง ให้รู้ว่าเรารู้สึกอย่างไร) Imagination 

       (ใช้สมองคิดว่าตอบโต้ให้เป็นการออมบัญชีความรู้สึก)  Conscience (สติ) Independent Will (อิสระใน 

        ความคิด)

· อย่าสนใจสิ่งที่มากระทบระหว่างทางก่อนถึงความสำเร็จหรือเป้าหมาย ปล่อยวางมันไป มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น

        เป้าหมาย

· ผู้บริหารที่ดี จะต้องมีหลักการบริหาร 5 ข้อ คือ

1. Personal Mastery มุ่งสู่ความเป็นเลิศ – สมอง (ความคิดสร้างสรรค์) – innovation

2. Mental Models วิธีคิดมุมมอง – channel (ช่องทาง) เช่น ตัวอย่างสินค้า เช่น  แชมพู เป็นต้น

3. Shared Vision ประสานวิสัยทัศน์ – แบ่งปันความคิด – เรียนรู้นิสัยใจคอกัน

4. Team Learning เรียนรู้การทำงานเป็นทีม (Top – Down/ Down – Top)

5. Systems Thinking (คิดเป็นระบบ)

นิสัยที่ 2   เริ่มต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the end in mind)

· จิต คือผู้เดินทางอยู่เหนือมิติแห่งกาลเวลา ทุกอย่างเริ่มต้นที่จิต

· เจตนา เป็นเครื่องชี้กรรม ทุกอย่างเป็นไปตามกรรม

· ความสำเร็จ เริ่มต้นจากก้าวแรก เริ่มสะสมความสำเร็จด้วยระยะเวลาที่ท่านไปอย่างสม่ำเสมอ

· You are what you think.

· การเรียน คือ ฟังด้วยหู การอบรม การพัฒนา

·  ความร่วมมือเป็นทีม/ ความคิดที่ช่วยกันแก้ปัญหา/ ความรับผิดชอบหน้าที่ตนเองให้ดี

· การที่มนุษย์จะประสบความสำเร็จในสิ่งต่าง ๆ ได้จำเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่าติดกับกรอบความคิด (สิ่งที่เราเห็นแล้วคิด เกิดความเข้าใจไปเอง ซึ่งอาจจะเป็นไปไม่ได้)

· มนุษย์ควรหาความสามารถ เพื่อทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

· เราจะทำงานให้เหมือนว่า วันนี้เป็นวันสุดท้ายของชีวิต 

· Think smart – ชี้เฉพาะ วัดได้ เป็นไปได้ เชื่อถือได้ มีตัวตน

· จินตภาพ = Mind Map

· วันใดที่คิดอยากจะทำอะไรที่ดี ให้เขียนไว้เพื่อให้จำได้ และต้องทำให้สำเร็จ

· ระวังทัศนคติที่ทำลายตัวเอง เช่น ขี้เกียจ ท้อแท้ พลัดวันประกันพรุ่ง วิตกกังวล ฯลฯ เพราะจะทำให้เราไม่สามารถไปถึงความสำเร็จได้

· การปรับเปลี่ยนกรอบความคิด โดยมีหลักการ คือ ทำความดี ละเว้นความชั่ว ทำจิตใจให้บริสุทธิ์ เข้าใจถึง

       ความไม่เที่ยงแท้ ฯลฯ

· สมองมี 2 ซีก คือ ซีกซ้าย (ปัญญา) ซีกขวา (อารมณ์) การฝึกสมองด้านขวาโดยจินตนาการให้แข็งแกร่ง ทำให้เห็นภาพได้ชัดเจน

· อย่ายึดมั่นถือมั่นจนกลายเป็นคนหลงและผิดพลาด ยึดกับกรอบของตนเอง

· ยุทธศาสตร์ - วางแผน –  ตัดสินใจทำ- คาดการณ์ว่าจะเพิ่มกี่ % - คิดว่าจะทำอย่างไร-ลงมือทำ

นิสัยที่ 3 ลำดับความสำคัญก่อนหลัง

· ชีวิตที่ประสบความสำเร็จนั้น ต้องเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลัง คือ

1. คิดว่าจะทำอะไร

2. ทำอย่างไร

3. เริ่มจากอะไรก่อน โดยตอบรับในสิ่งที่ดีและปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ดี

· ทุกคนมีต้นทุน คือ เวลาที่เท่ากัน 24 ช.ม. แต่ต่างกันในการใช้เวลาให้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างไร

	                                 YES
	                                       NO

	· เอาใจใส่คนในครอบครัว พูดคุย รับประทานอาหาร

ร่วมกัน

· นอนให้ได้วันละ 6 ช.ม. เต็ม

· ออกกำลังกายทุกวัน ๆ ละ 15 นาที

· สงบจิตใจทุกวัน ๆ ละ 15 นาที

· อ่านหนังสือทุกวัน ๆ ละ 30 นาที


	· ดูละครโทรทัศน์จนดึก

· ผลัดวันประกันพรุ่ง

· ทะเลาะกันในครอบครัว

· เอาความเครียดจากงานมาระบายกับคนในบ้าน


การฝาก (คุณลักษณะที่ดีที่ควรสะสมไว้)
                 การถอน (สิ่งที่ควรเลิก) 

-    ความเมตตากรุณาและสุภาพ

       
   -  ความโหดร้าย ความหยาบคาย และอบายมุขต่าง ๆ 

-    รักษาสัญญา



   -  ไม่รักษาสัญญา

       -    ทำตามความคาดหวัง                                            -  ทำลายความคาดหวัง

       -    ซื่อสัตย์ต่อผู้ที่ไม่อยู่ในเหตุการณ์

   -  ไม่ซื่อสัตย์และตีสองหน้า

       -    กล่าวขอโทษ คำทักทาย คำขอบคุณ

   -  ยโส หลอกลวง และเย่อหยิ่ง
“You can’t talk your way out of problems you behaved yourself into.” (Stephen R. Covey)

“ท่านไม่สามารถพูดเพื่อพาตัวเองหนีอออกจากปัญหา หากท่านนำตัวเองเข้าไปเกี่ยวข้องโดยพฤติกรรมของท่านเอง”


                                                     (สตีเฟน อาร์ โควีย์)

การจัดลำดับงาน
	1.  URGENT (เร่งด่วน)

     IMPORTANT (สำคัญ)

     เช่น วิกฤตการณ์ การแก้ปัญหางานเฉพาะหน้า
	2. UNURGENT (ไม่เร่งด่วน)

    IMPORTANT (สำคัญ)

     เช่น การวางแผน การพักผ่อนหย่อนใจ การวางแผน

	3. URGENT (เร่งด่วน)

    UNIMPORTANT (ไม่สำคัญ)

    เช่น การรับโทรศัพท์  รายงาน ปิดประชุม
	4. UNURGENT (ไม่เร่งด่วน)

    UNIMPORTANT (ไม่สำคัญ)

     เช่น การดูละครโทรทัศน์ กิจกรรมเสียเวลาต่าง ๆ


Permanent change – Result/Action/Think/Idea/Conditioning

Strategy – Change Condition/New Idea/Positive Thinking/Focus Action/Better Result

Put First Think First คือ หน้าที่เราทำอะไร ให้ทำตามนั้นเป็นอันดับแรก ให้ได้ Productivity

นิสัยที่ 4  คิดชนะ-ชนะ

หากเราคิดชนะ วันหนึ่งเราก็ต้องแพ้ หากเราปรองดองกันมีแต่ ชนะ-ชนะ เราควรฝึกให้คนคิดและต้องการสิ่งนั้นด้วยตัวเขาเอง

· วุฒิภาวะ คือ การแสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองด้วยความกล้าแสดงออกและด้วยความเอาใจใส่ต่อความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น

· Character (คุณลักษณะ) + Competence (ความรู้ความสามารถ) นำไปสู่ Trustworthiness (ความน่าไว้วางใจ) นำไปสู่ Trust (ความไว้วางใจ) รวมกันเป็นความสัมพันธ์ (Relationship)

· นิสัยที่มีประสิทธิภาพ (Effective Habits Internalized Principles and Patterns of Behavior) ประกอบไปด้วย 

1. Knowledge & Skill (What to, Why to)

2. Skills (How to) ทำซ้ำ ๆ กลายเป็น Habit (นิสัย)

3. Desire = I want to (ความต้องการ)

· กรอบความคิด คือ สิ่งที่เห็นเข้ากระบวนการความคิด ประสบการณ์เฉพาะบุคคล ค่านิยมเฉพาะคน สิ่งที่เป็นความใฝ่ฝันของตน ออกมาเป็นกรอบความคิดเฉพาะของตนเอง

· กรอบความคิด (Paradigm) เป็นวิธีการที่บุคคลรับรู้ มองเห็นเข้าใจ และตีความโลกที่อยู่รอบตัว เปรียบเสมือนแผนที่ในใจ

· บุคคลเป็นผลผลิตของการเรียนรู้และประสบการณ์และไม่มีบุคคลที่สองที่จะมีความรู้แบบเดียวกัน ดังนั้น จึงไม่มีบุคคลสองคนที่จะตึกรอบความคิดลักษณะเดียวกัน

· กรอบความคิด เป็นสิ่งที่ทำให้เราเกิดการการกระทำ ส่งผลต่ออนาคตของตนเองและผู้อื่น

· คนจะต้องคิดและควบคุมความคิดให้ได้

· การกระทำอย่างเดียวกัน บางคนมีความสามารถในการทำงานให้เสร็จเร็วหรือช้าต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการตัดสินใจของแต่ละคน คนที่อยู่ข้างหน้า มีผลต่างจากคนที่อยู่ข้างหลัง รางวัลที่ได้ มีผลต่างกันมหาศาล แม้ว่าจะทุ่มสุดตัว เช่น การวิ่งแข่ง ที่ 1 มีความแตกต่างจากที่ 2  ดังนั้น เราจะต้องคิดให้ทันกับการการเปลี่ยนแปลงของโลก

· ความผิดที่ไม่ก่อความเสียหายในทางศีลธรรมไม่ถือว่าเป็นสิ่งเลวร้าย ความผิด คือ สิ่งที่ทำให้คนก้าวหน้าจากการพัฒนาสิ่งที่ผิดให้ทำถูกและดีขึ้น

· ปัจจุบัน สิ่งที่เราต้องคำนึง คือ เป้าหมายสูงสุดที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด ดังนั้น สิ่งที่ต้องเปลี่ยน คือ วิธีการ อย่ายึดวิธีการเดิม ๆ ที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

· ความสำเร็จ คือ มีชีวิตเป็นอิสระ ที่เกิดจาก ความมุ่งมั่นให้ได้เป้าหมาย (Mission) + สิ่งที่ต้องการจะไป (Vision) + พลังผลักดัน (Passion) 

· การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงการกระทำ เกิดเป็นพฤติกรรมแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ความรู้ ดึงความคิดที่เป็นนามธรรมมาเป็นการกระทำ ซึ่งเป็นรูปธรรม

· กรอบความคิดใหม่ คือ ทำวิกฤติให้เป็นโอกาส

· การว่าใคร ให้คิดเสมอว่า เราเอากรอบความคิดเราว่าเขา = เราว่าตัวเราเอง

· กรอบความคิด สร้างจากอารมณ์ + ความคิด

· ทุกสิ่งไม่เที่ยงแท้ ทุกคนต้องเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสิ่งที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา

· Principle = หลักการที่เป็นจริงไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ขึ้นกับเวลาและสถานที่ 

· ถ้าไม่มีการสูญเสีย จะไม่มีการได้มา ต้องเสียสละ อดทน จึงจะได้มา นี่คือหลักการ

· Independence = การพึ่งพาตนเองได้  Interdependence นำไปสู่ Globalization การผูกพันพึ่งพาคนหนึ่งคน มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น ให้ระลึกไว้เสมอว่า “เราจะร่วมกันทำอย่างไรดี”    

· สงบจิตใจวันละ 15-30 นาที ทบทวนสิ่งที่ทำในแต่ละวันทุก ๆ วัน สร้างภาพความสำเร็จของตนเองให้ชัดขึ้นทุก ๆ วัน – กล้าพูด กล้าทำ

· คนพยายามมองโลกอย่างที่ต้องการเห็น ไม่มองอย่างโลกที่เป็นอยู่

· คุณลักษณะ (Character) + ความรู้ความสามารถ (Competence) นำไปสู่ ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) และนำไปสู่ความไว้วางใจ (Trust)

· การทำงานร่วมกันอยู่ตรงที่ว่า รู้จักเอาวัตถุประสงค์ของงานเป็นหลัก ไม่ใช่เอาเรื่องใจชอบหรือไม่ชอบเป็นเกณฑ์

· ทุกสิ่งทุกอย่างย่อมมีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีสิ่งใดอยู่กับที่ไม่ว่าบุคคลหรือวัตถุ ปัญหาอยู่ที่ว่า จะคิดและทำให้สอคคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร นักต่อสู้ที่แท้ ย่อมไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง

· รากฐานความก้าวหน้า 5 ประการ (5 Pillars) คือ

1. Productive – ผลผลิตขององค์กร เป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริหารและบุคคลในองค์กร 

2. Participate – การร่วมมือการยอมรับ การพึ่งพาซึ่งกันและกัน การให้ความร่วมมือที่ดีต่อกัน

3. Positive – ความคิดบวก การมีมุมมองที่กว้างไกล มองโอกาสที่ซ่อนตัวอยู่ในปัญหาทุกปัญหาได้ออก รู้จักคิด ความคิดเป็นตัวเริ่มต้นที่จะจุดประกายไฟทุกอย่าง ความคิดสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดันที่ยิ่งใหญ่ให้คนทำอะไรที่เป็นประโยชน์

4. Patriotic – ความผูกพันความรัก ความเสียสละให้กับองค์กร เพื่อให้บริษัทอยู่ได้  เราก็อยู่ได้

5. Professionals – การเป็นมืออาชีพ จะต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ  คือ

ตาถึง
-  ต้องมองอะไรกว้าง มองไกล มองลึกซึ้ง มองให้เห็นที่มาที่ไป มองเห็นภาพรวมภาพย่อย มอง

                 เห็นความชัดเจนของข้อมูล

การมองกว้าง – ความลึกซึ้งเป็นเรื่องของประสบการณ์และทักษะจะต้องมีควบคู่กันไป มองเห็นรายละเอียด

                        เห็นที่มาที่ไปโปร่งใส 

ใจถึง  – กล้าตัดสินใจ แต่จะต้องตัดความเสี่ยงให้น้อยที่สุด

มือถึง – ทำอะไรต้องเก่ง หากเราไม่เก่ง ก็ขอความร่วมมือจากบุคคลอื่น ๆ ได้ เพียงใช้ศิลปะการเข้าไปนั่งใน

             ใจคนให้เป็น

เงินถึง – เงินในที่นี้ หมายถึง สมองมนุษย์  คนมีสมองก็เหมือนมีเงิน เศรษฐีของโลกร่ำรวยมาจากการใช้

             สมอง มากกว่าขนเงินมาลงทุน

บุญถึง – เป็นคนมีความสุข จิตใจสงบ ทำดี ผลมาย่อมดี 

· คนที่เข้มแข็ง อดทน และเชื่อมั่นเท่านั้นที่จะยืนอยู่บนฝั่งแห่งความสำเร็จได้

· ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (Responsive Listening Skills)

โดยไม่ใช้คำพูด       -     ฟังอย่างสนใจ

โดยใช้คำพูด     -
เล่าต่ออีกซิครับ/คะ

· มีสีหน้าที่เอาใจใส่


          -   อ้อ/ งั้นหรือ/ จริงหรือ

· สบตา                                                          -    ผมยังไม่ค่อยเข้าใจ…กรุณาเล่า

· พยักหน้า




  อีกครั้งได้ไหมครับ

· เอนตัวมาข้างหน้า

เทคนิคการใช้สูตร Taking the heat ในการรับฟัง

H
-
Hear them out (ตั้งใจรับฟัง)

E
-
Empathize (แสดงความเห็นอกเห็นใจ)

A
-
Apologize (ให้อภัย)

T
- 
Take responsibility for action (รับผิดชอบในการแก้ไข)
            การบริหารชีวิตประจำวันให้สมดุลในทุกด้านเพื่อการประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานและครอบครัว

STRESS MANAGEMENT  การบริหารความเครียด 





PHYSICAL 
ร่างกาย





EXERCISE
ออกกำลังกาย





NUTRITION
อาหาร


MENTAL สมอง


      SPIRITUAL (จิต)


SOCIAL (สังคม)

READING (อ่าน) – WRITING (เขียน)       MEDITATION (สมาธิ)


SERVICE (บริการ)

PLANNING (วางแผน)

       COMMITMENT (คำมั่นสัญญา)

EMPATHY (เห็นใจ)

VISUALIZING (วิสัยทัศน์)






SYNERGY (ร่วมแรงร่วมใจ)

EFFECTIVE HABITS

Internalized principles and patterns of behavior

Knowledge (What to, Why to) + Skills (how to) + Desire (want to)  =  HABITS






Paradigms





       กรอบความคิด

Stakeholder Needs





        Processes

ความต้องการของ


PRINCIPLES

        กระบวนการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


  หลักการ

 Result


      Behaviors




    ผล


                 พฤติกรรม

PRODUCTIVITY:
IT MEANS WORKING SMARTER RATHER THAN HARDER

I RECOMMEND YOU TAKE CARE OF THE MINUTES FOR THE HOURS WILL TAKE CARE OF THEMSELVES.

TO EVERYTHING THERE IS A SEASON

AND A TIME FOR EVERY PURPOSE UNDER HEAVEN

A TIME TO BE BORN, A TIME TO BE DIE

A TIME TO PLANT, A TIME TO REAP

A TIME TO BREAK DOWN, AND A TIME TO BUILD

A TIME TO WEEP, A TIME TO LAUGH

A TIME TO MOURN, A TIME TO DANCE

A TIME TO KEEP SILENT, A TIME TO SPEAK.

YOU CANNOT BORROW TIME; YOU CANNOT HOARD IT

YOU CANNOT EVEN WORK HARD AND EARN MORE TIME 

ALL YOU CAN DO IS INVEST THE TIME YOU HAVE.

· When geese fly in formation, they travel 70% faster than when they fly along.  Geese share leadership when the lead goose tires, he (or she) rotates back into the “V,” and another, flies forward to become the leader.  Geese keep company with the fallen.

· เสียอะไรเสียได้อย่าเสียใจ เพราะมันหมายถึงการสูญสิ้นทุก ๆ อย่าง

· อดีตจบไปแล้ว อนาคตยังมาไม่ถึง ทำปัจจุบัน ขณะจิตให้ดีที่สุด

· ความคิดมีตัวตน คนจะเป็นอย่างที่คิด จงพูดอย่างที่คิดและทำอย่างที่พูด

· ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมจากหนังสือ The 7 Habits of Highly Effective People 

       ( 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง) โดย Stephen R. Covey เรียบเรียงโดย คุณสงกรานต์  จิตสุทธิกากร  

       และคุณนิรันดร์  เกชาคุปต์

ชนะใจตนเอง





ชนะใจผู้อื่น
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